CASE Teleoperaattorin laskutus- ja
asiakashallintajarjestelman vaihto

Johtava teleoper
Ja asiakas-hallintajarjestelmansa, koska
vanhaa Iaskutusjé‘rjestelméé ei enda tuettu ja
jérjestelméarkkitdhtuuri haluttiin yhtendistaa.
Ixonos auttoi asiakasta laskutusjarjestelman vaihdon
toteutuksessa. Asiakaspalveluun ja operaattorin
muuhun jokapaivaiseen liiketoimintaan

kohdistuvat hairiof minimoitiin.
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Inspiring the digital experience.

IXONOS



Taustaa

Johtava teleoperaattori korvasi aiemman asiakaspalvelu- ja laskutusjarjestelmansa Amdocs ICM —ratkaisulla.
Vanhan laskutusjdrjestelman tuen puuttuminen sekd halu yhtendistdd operaattorin jarjestelmaarkkitehtuuri
johtivat paatdkseen toteuttaa jarjestelman vaihto- ja konsolidointiprojekti. Projektin ulottuvuus rajattiin
jalkilaskutettaviin (post-paid) GSM- ja GPRS-liittymiin. Projektin laajuuteen sisaltyivat asiakas- ja
sopimushallinta, tuoteluettelo, hinnoittelu, laskutus, myyntireskontra sekd perinta. Laskutusjarjestelma
integroitiin verkkoelementteihin provisiointia ja mediointia varten, luottotietotarjoajan jarjestelmaan, laskun
tulostusjarjestelmiin, perintdkumppanien jarjestelmiin, web-pohjaisiin itsepalveluihin, myyntikanavaan seka
yrityksen hairiénhallintajarjestelmiin.

Asiakkaan kokemus projektinhallinnasta ja laskutusjarjestelmien uusimisesta ei riittanyt mm.
hyvaksyntatestauksen ja kdyttdonoton tehokkaaseen hallintaan. Projekti oli jo toteutusvaiheessa,
jota pddasiassa johti jarjestelman toimittaja, kun asiakas paatti ottaa Ixonosin erikoistuneet,
toimittajariippumattomat projektipaallikét projektinhallinnan avainrooleihin.

Ratkaisu

Ixonosin kanssa sovittiin projektin toteuttamisen loppuvaiheiden suunnittelusta ja johtamisesta.
Toimeksiantoon sisdltyi hyvaksyntdtestaus, kdyttdonoton suunnittelu ja toteutus, siirtyminen
ylldpitovaiheeseen, seka projektitoimiston johtaminen.

Projekti jaettiin kymmeneen osaprojektiin: konfigurointi; rajapinnat, integrointi ja ymparoivat jarjestelmat;
tiedon konvertointi; testaus; liiketoimintaprosessit; kdyttdonotto; infrastruktuuri; koulutus seka siirtyminen
yllapitoon. Lisdksi projektiin sisdltyi erillinen muutoksenhallintatoiminto. Ixonos toimi projektipadallikdiden
rooleissa hyvaksyntatestauksen, kayttdonoton seka ylldpitoon siirtymisen osaprojekteissa. Lisaksi Ixonos
toimitti useita aihekohtaisia asiantuntijoita testaus- ja kadyttoonoton suunnittelu- ja toteutusvaiheisiin, seka
myohemmassa vaiheessa projektijohtajan.

Projektinhallinta- ja aiheosaamisen tuottamisen lisaksi Ixonos toi kdyttoon erityisesti laajoille
migraatioprojekteille tarkoitettuja prosesseja, tyokaluja ja menetelmid, kuten minuuttitason
kayttdéonottosuunnitelman seka testausmetodeja.

Hyodyt

Laskutus- ja asiakashallinnan vaihto- ja konsolidointiprojekti paattyi menestyksellisesti vuonna 2007.
Operaattorin asiakaspalveluun ja muuhun jokapdivdiseen toimintaan kohdistuvat hairiét minimoitiin.

Ixonos auttoi asiakasta laskutusjarjestelman uusimistydn johtamisessa ja toteutuksessa ja auttoi ndin
eliminoimaan liiketoimintakriittisen jarjestelman tuen puuttumisesta aiheutuneen riskin. Asiakas kykeni
tehokkaammin keskittymaan oman liiketoiminnan paivittdiseen operointiin ja sen kehittamiseen.

Laskutusjdrjestelmdn vaihtoprojektiin usein liittyvat osaamishaasteet ja muutospyyntéjen maaran
lisddntyminen saatiin hallintaan. Aikaa ja sisdisid kustannuksia sdastyi. Lisdksi Ixonos avusti asiakasta
aikaisempaa asiakaskeskeisemman toimintatavan kdyttdonotossa.

Osallistu, viesti ja vaikutu. Ixonos on ICT-palveluyritys, joka tuottaa
innovatiivisia mobiiliviestinnan, sosiaalisen median ja digitaalisten palvelujen

ratkaisuja. Yhdessa asiakkaidemme kanssa luomme tuotteita ja palveluja, jotka
tarjoavat elamyksellisia digitaalisia kokemuksia, ajasta ja paikasta riippumatta. lXO' los



