CASE Prosessien sahkoistamisella lisaa
lapinakyvyyttd ja tehokkuutta

Oulun kaupunki halusi kehittda kuntalaisten
verkkoasiointia edelleen hyodyntden Ixonosin
toteuttamaa sahkaista asiointikanavaa, OmaQulu-
kuntalaisportaalia. Ixonosin toimittaman ratkaisun
avulla kaupungin prosessit voidaan sahkoistaa, jolloin
esimerkiksi erilaiset lomakkeet ja lupahakemukset voi
tayttda verkossa. Nain kaupungin kanssa asioiminen
tulee sujuvammaksi ja vie vahemman aikaa.

IXONOS

pIring the digital experience.




Tausta

Oulun kaupungin organisaatiossa kasitelldan satoja erilaisia lomakkeita ja lupahakemuksia. Ndiden
kdsittelyprosessi on totuttu tekemaan kasin paperihakemuksiin, tulosteisiin ja sdhkdpostiin turvautuen.
Hakemusten tilaa koskeviin tiedusteluihin on padsaantdisesti vastattu puhelimitse. Tiedonsiirto eri tahojen
valilla on ollut hidasta ja vaivalloista, mikd on tehnyt kasittelyprosesseista tarpeettoman aikaa vievid. Oulun
kaupunki halusi kehittda kuntalaisen verkkoasiointia edelleen hyddyntden Ixonosin toteuttamaa sahkdista
asiointikanavaa, OmaOulu-kuntalaisportaalia. He kddntyivat jalleen Ixonosin puoleen selvittddkseen, kuinka
hakemusprosessien kulkua voisi tehostaa ja selkeyttda.

Ratkaisu

Ixonos kehitti Oulun kaupungille ratkaisun, jonka avulla prosesseja voidaan mallintaa, organisoida ja

seurata sahkoisesti. Ratkaisu tukeutuu avoimelle Idhdekoodille perustuviin Intalio-tuotteisiin. Ixonosin
suunnitteleman ratkaisun avulla virkamiehilla on mahdollisuus mallintaa mika tahansa prosessi, siihen
liittyvat lomakkeet ja prosessin eri vaiheet jarjestelmaan ilman teknisen henkildkunnan erillistd panosta.
Prosessien tilatiedot ovat kaiken aikaa nahtavilld sekd kuntalaisten ettd virkamiesten sahkdisilla tyopoydilla.
Ne voi myds tilata sydtteind haluttuun paatelaitteeseen. Valmiit dokumentit sdilytetdan Alfresco-
dokumenttipankissa ja ne ovat kuntalaisten ndhtavilld heidan omalla kuntalaisportaalin tydtilallaan. Nyt
kaytettyjen lomakeprosessien lisdksi ratkaisu tarjoaa KuntalT:n sdhkoisen asioinnin arkkitehtuurin mukaisesti
mahdollisuuden orkestroida mitd tahansa kunnan operatiivisten toimintojen tarvitsemia prosessikohtia
verkkoon niin kuntalaisten kuin virkamiestenkin saataville.

Hyodyt

Ixonos kehitti ratkaisun kiintedssa yhteistydssa Oulun kaupungin prosessiasiantuntijoiden, jarjestelma-
suunnittelijoiden ja -arkkitehtien kanssa. Ratkaisun kuntalaiselle tarjoamat edut ovat ilmeiset: kunnan
palveluprosessista tulee tdysin ldpindkyva. Kuntalainen voi hoitaa asioitaan aika- ja paikkariippumattomasti
ja seurata kdsittelyn etenemistad vaivattomasti. Oulun kaupungin virkamiehet taas pystyvat maarittdmaan
kayttdonotettavia prosesseja itsendisesti ja tarkasti. Virkamiesten ajankayttd tehostuu, kun paastaan

eroon manuaalisista kdsittelyvaiheista ja kuntalaisille voidaan tarjota laadukasta palvelua tutussa
verkkoymparistossa. Lisdksi prosessien seuranta automatisoituu ja palveluiden tuottamista pystytdan
johtamaan madramuotoisemmin.

Osallistu, viesti ja vaikutu. Ixonos on ICT-palveluyritys, joka tuottaa
innovatiivisia mobiiliviestinnan, sosiaalisen median ja digitaalisten palvelujen

ratkaisuja. Yhdessa asiakkaidemme kanssa luomme tuotteita ja palveluja, jotka
tarjoavat elamyksellisia digitaalisia kokemuksia, ajasta ja paikasta riippumatta. ]XO. IOS



