tietovarastoista aktiiviseksi
virtuaaliyhteisoksi

Johtava matkapuhelinvalmistaja tarjoaa verkkopalvelun
miljoonille aktiivisille ohjelmistokehittdjille. Ixonosin
avulla useiden eri maissa toimivien teknologiatoimittajien
tuottamat ratkaisut saatiin sovitettua sujuvasti
yhdenmukaiseksi kokonaisuudeksi.

Inspiring the digital experience.

IXONOS



Taustaa

Johtava matkapuhelinvalmistaja tarjoaa verkostoitumis- ja tiedonjakokanavan dlypuhelinohjelmistojen
kehittdjille. Miljoonien aktiivisten kdyttdjien kansainvalinen kehittdjdyhteisé koostuu ammatti- ja
harrastuspohjalta toimivista ohjelmistokehittdjista ja sisalléntuottajista. Verkkopalvelu toimii tukiohjelmana,
joka antaa kehittdjien kdyttoon teknistd tietoa mobiilisovellusten kehitysalustoista, laitteista ja
laitesimulaattoreista, mutta yhta tarked on sen rooli globaalien verkostoitumismahdollisuuksien tarjoajana.
Verkkopalvelu oli kehittynyt pienistd erillddn kasvaneista palasista, jotka muodostivat epdyhtendisen,
hankalasti hallittavan kokonaisuuden. Asiakkaan ja Ixonosin valinen yhteistyd on kehittynyt vuosien saatossa
palvelimen ylldpidosta kokomittaiseksi kehitysyhteistyokumppanuudeksi.

Ratkaisu

Asiakkaan ja Ixonosin vélinen yhteisty6 oli hyvin tiivistd alkaen strategian maarittelysta ja jatkuen

koko uudistusprosessin Idpi aina suunnitteluvaiheesta toimeenpanoon. Ixonos tuki asiakasta palvelun
uudistamiseen tarvittavissa teknologia- ja tuotevalinnoissa, antoi selkedt raamit eri teknologiatoimittajien
tuotteiden kehittamistydlle ja integroi eri ratkaisut yhdenmukaiseksi kokonaisuudeksi. Palvelun tietosisaltd
jarjestettiin selkeisiin kdyttajalahtaisiin polkuihin, jotka kasittavat mm. kehitys- ja testaustydkaluja, teknisen
tuen ja avun myynti- ja jakelukanavien Idytamiseen. Lisaksi luotiin uusia vaylid aktiiviseen verkostoitumiseen
ja ideoidenvaihtoon uusien innovaatioiden luomiseksi. Ixonos toteutti laajamittaisen kdytettdvyystestaukseen
ennen loppupalvelun lanseerausta.

Hyodyt

Ixonos toimi uudistusprojektissa tiiviissa yhteistydssa asiakasyrityksen markkinointiosaston kanssa. Ixonosin
projektinjohtamis- ja sovelluskehityskokemuksen tukemana useiden kansainvalisesti toimivien teknologia- ja
sovellustoimittajien tuottamat erilliset palvelut yhdistettiin loppukayttdjalle selkedksi ja yhdenmukaiseksi
kokonaisuudeksi. Asiakas saa Ixonosilta jatkossakin palvelulleen kattavat ylldpito- ja tukipalvelut seka
luotettavan jatkokehityskumppanuuden.

Osallistu, viesti ja vaikutu. Ixonos on ICT-palveluyritys, joka tuottaa
innovatiivisia mobiiliviestinnan, sosiaalisen median ja digitaalisten palvelujen

ratkaisuja. Yhdessa asiakkaidemme kanssa luomme tuotteita ja palveluja, jotka n
tarjoavat elamyksellisia digitaalisia kokemuksia, ajasta ja paikasta riippumatta. lXO OS



