CASE Uuden sukupolven
mobiilisisaltoja valittava
tietojarjestelma

Mobiilimarkkinoinnissa puhaltavat uudet
tuulet. Mainosrahoitteisen matkaviestinta-
operaattorin lilketoimintamallissa
kuluttaja saa vastalahjana mainoksien
vastaanottamisesta ilmaisia tekstiviesteja
Ja puheminuutteja. Ixonosin viestinlahetys-
ratkaisujen avulla operaattori pystyy
|ahettamaan jopa satojatuhansia

viesteja kerralla.

Inspiring the digital experience. IXOnOS




Taustaa

Mainosrahoitteisen matkaviestintdoperaattorin tavoitteena on laajentua nopealla aikataululla useisiin eri
maihin. Liiketoimintamallin perustana ovat mainoksien vastaanottamista vastaan tarjotut ilmaiset tekstiviestit
ja puheminuutit. Satojentuhansien multimediaviestien kerralla [ahettdminen vaatii taakseen tehokkaat
viestintdratkaisut. Myds uusien maiden eri toimijat ja sdddokset luovat haasteita. Ixonos oli jo aiemmin
toimittanut matkaviestintdoperaattorille teknologiakonsultointia seka jarjestelma- ja ohjelmistoratkaisuja.
Hyvien kokemuksien pohjalta oli luonnollista jatkaa yhteistyota.

Ratkaisu

Projekti kdynnistettiin workshop-konsultoinnilla, jossa selvitettiin operaattorin tarpeet ja ne mahdollistavat
tekniset ratkaisut. Operaattorin kanssa paddyttiin Ixonosin kokonaisvaltaiseen palveluun, johon sisdltyy muun
muassa viestinvalityspalvelin, business support -jdrjestelmd, teknologiakonsultointia sekd kayttopalvelut ja
sovellustuki.

Ixonosin raataloima innovatiivinen MISP-viestinvalityspalvelin mahdollistaa isojen viestimassojen
|ahettdmisen suurelle maaralle asiakkaita. Asiakkuudenhallintajarjestelman rinnalle luotu business support
-jarjestelma profiloi operaattorin kayttdjid, jolloin mainosviestit pystytddn kohdistamaan oikeille kayttdjille.
Jarjestelmalla tehddadn myds analyyseja markkinoinnin tehokkuudesta.

Ixonosin asiantuntijat selvittdvat uusien maiden erikoisvaatimukset ja tekniset ratkaisut. Tekniset vaatimukset
sopeutetaan jarjestelmaan, joka taipuu nopeasti maakohtaisiin integrointirajapintoihin. Kayttdpalveluiden

ja sovellusten tukemisen my6ta Ixonos on vastuussa matkaviestintdoperaattorin jarjestelmien toimivuudesta.
Ixonos operoi laajamittaista kdyttdpalvelua, johon siséltyy muun muassa palvelimien, palvelujen ja yhteyksien
yllapito, monitorointi ja vianhallinta. Ixonos osallistuu myds aktiivisesti jarjestelman jatkokehitykseen.

Hyodyt

Aggressiivisesti laajentuva puhelinoperaattori vaatii taustalleen nopeasti syntyvan dynaamisen tekniikan.
Kun matkaviestintdoperaattori ja Ixonos aloittivat neuvottelut ylldpidon pystyttdmisestd huhtikuussa,
ensimmainen palvelinymparistd oli pystyssa jo kesakuussa. Maakohtaiset toteutusprojektit ovat nopeita
syklejd, jotka kestdvat maksimissaan kuusi kuukautta.

Tekniikan innovatiivisuuden ja luotettavan toimivuuden lisaksi Ixonos pystyy tarjoamaan operaattorille
kokonaisvaltaisen palvelun ennakkoon arvioidulla kiintedlld hinnalla. Operaattorille kustannusriskin
havidminen mahdollistaa pitkdn tahtdimen suunnitelmat ilman pelkoa ICT-alaa vaivaavista budjettien
mittavista ylittymisista.

Osallistu, viesti ja vaikutu. Ixonos on ICT-palveluyritys, joka tuottaa
innovatiivisia mobiiliviestinnan, sosiaalisen median ja digitaalisten palvelujen

ratkaisuja. Yhdessa asiakkaidemme kanssa luomme tuotteita ja palveluja, jotka
tarjoavat elamyksellisia digitaalisia kokemuksia, ajasta ja paikasta riippumatta. lXO' IOS



