Matkaviestintaoperaattorin  .;
laskutus- ja asiakashallintajarjesteln

vaihtoprojekti

vastaavista vaihto- tai konsolidointiprojekteista. IX
auttoi asiakasta johtamaan ja toteuttamaan vaihto|
Joka vietiin menestyksellisesti lapi yhdessa vuodes:
Jonka ansiosta asiakas kykeni toteuttamaan emoy
strategiaa tehokkaasti.

nspiring the digital experience.
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Taustaa

Matkaviestintdoperaattori korvasi laskutusjadrjestelmansa emoyhtionsa kdyttamalla jarjestelmalld. Projektin
laajuus rajattiin jalkilaskutettavia (post-paid) GSM-, GPRS- ja Internet-palveluja kdyttaviin asiakkaisiin. Uusi
jarjestelmd muodostui seuraavista osista: asiakas- ja sopimushallinta, tuoteluettelo, hinnoittelu ja veloitus,
laskutus, myyntireskontra ja perintd. Jarjestelma integroitiin verkkoelementteihin (provisiointi ja mediointi),
useaan eri myyntikanavaan sekd web-pohjaisiin itsepalveluihin.

Asiakkaalla ei ollut aikaisempaa kokemusta laskutusjarjestelmien vaihto- tai konsolidointiprojekteista, eikd
laajan projektin edellyttdmaa projektinhallintaosaamista. Jarjestelman toimittaja oli valittu operaattorin
linjaorganisaatiossa toimivien asiantuntijoiden suosituksen vastaisesti. Linjaorganisaatio ei sitoutunut
projektiin, ja linjaorganisaation seka toimittajan valinen suhde tuli ongelmalliseksi. Asiakas paatti hankkia
toimittajariippumatonta osaamista valvoakseen etujaan suhteessa toimittajaan sekd tukeakseen omaa
organisaatiotaan.

Ratkaisu

Projektin toteutusvaiheen alussa Ixonos kutsuttiin organisoimaan ja johtamaan projektia. Projekti
jaettiin kahdeksaan osaprojektiin: tiedon konvertointi; tuotestruktuuri ja parametrointi; kdyttdonotto;
koulutus ja dokumentointi; rajapinnat, integrointi ja ymparoivat jdrjestelmat; testaus; yllapitoon siirto sekd
jarjestelmakehitys.

Avainrooleissa — projektipdallikkdnd ja osaprojektien paallikkdind — toimivat Ixonosin projektinhallinta-
asiantuntijat. Kunkin osaprojektin paallikkd suunnitteli ja organisoi aliprojektinsa seka johti sen paivittdistd
toteutusta. Ixonos myds toimitti useita aihekohtaisia asiantuntijoita konvertointi- ja testausty6tad

varten. Projektinhallinta- ja aiheosaamisen tuottamisen lisaksi Ixonos toi kdyttdon erityisesti laajoille
migraatioprojekteille tarkoitettuja prosesseja, tyokaluja ja menetelmia.

Hyodyt

Ixonos auttoi asiakasta laskutusjdrjestelman vaihtoprojektin johtamisessa ja toteutuksessa. Projekti

padttyi menestyksellisesti yhdessa vuodessa. Kohdejadrjestelman avaintoiminnot olivat kdytéssa yhdeksan
kuukauden kuluttua sopimuksen allekirjoittamisesta. Koko jarjestelma, jossa keskeiset laskutusprosessit

oli nyt automatisoitu entistd taydellisemmin, oli kdytdssd kuudessatoista kuukaudessa. Operaattorin
asiakaspalveluun ja muuhun jokapdivdiseen toimintaan kohdistuvat hairiét minimoitiin. Projektin
ammattimaisen hallinnan ansiosta asiakas kykeni soveltamaan emoyhtionsa strategiaa tehokkaasti. Aikaa ja
sisdisid kustannuksia sddstyi ja asiakas saavutti nopean tuoton sijoitukselleen.

Osallistu, viesti ja vaikutu. Ixonos on ICT-palveluyritys, joka tuottaa
innovatiivisia mobiiliviestinnan, sosiaalisen median ja digitaalisten palvelujen

ratkaisuja. Yhdessa asiakkaidemme kanssa luomme tuotteita ja palveluja, jotka
tarjoavat elamyksellisia digitaalisia kokemuksia, ajasta ja paikasta riippumatta. ]XO. IOS



