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Taustaa

Valtiovarainministerion alaisuudessa toimivan KuntalT:n tavoitteena on rakentaa kansallisesti yhteentoimivia,
asiakaslahtoisid ja tuloksellisuutta lisddvia palveluja kuntasektorin kayttoon. KuntalT:n rahoittamat projektit
tahtadvat etenkin sdhkdisen asioinnin seka verkostoitumisen edistdmiseen.

Projektien onnistunut lapivieminen vaatii projektien tavoitteiden, kustannusten, aikataulujen sekd laadun
seurantaa. Tarkedd on myds mitata toteutuksien hyotyja — saatiinko aikaan sitd, mitd piti? Haasteena ovat
myo0s eri kuntien kaytdssa olevien kirjavien projektinjohtometodien yhteensovittaminen.

KuntalT:Ild on kdytossa omiin tarpeisiin muodostettu projektinhallintamenetelma, jonka kdyttamiseen
projekteissa sekd kehittdmiseen kaivattiin lisda asiantuntijaresursseja. Projektitoimiston perustamiselle oli
selked tarve.

Ratkaisu

KuntalT hankki projektitoimistopalvelun ostopalveluna Ixonosilta. Palvelun my6ta Ixonos tuottaa KuntalT:n
projekteille menetelma- ja prosessitukea hankkeiden koko elinkaaren ajan. Palveluun sisaltyvat myos
KuntalT:n projektisalkun hallinta sekd projektinhallintamenetelman ja -valineiston kehittdminen. Palvelun
operointiin sisdltyvat muun muassa tukitarpeiden ennustaminen, tuen tarpeen suunnittelun prosessi,
ohjausryhmatydskentelymalli, laadunseuranta seka Ixonosin konsulteista koostuva mentoriverkosto.

Hyodyt

KuntalT projektitoimistopalvelu tekee uraauurtavaa ty6ta projektikulttuurin levittamiseksi julkiselle sektorille.
Ixonosin ostopalveluna tarjoama projektitoimistopalvelu on kansainvalisestikin ensimmaisiad laatuaan.

Projektien koko elinkaaren kattava menetelma- ja prosessituki varmistaa, ettd projektit etenevat
suunnitelluissa aikatauluissa sekd saavuttavat tavoitteensa.

Projektien mydta KuntalT on onnistunut tavoitteessaan yhteiséllisyyden tukijana. Yksi esimerkillisistd
suunnitelluista toteutuksista on “Kohti kumppanuutta — lapsiperheiden ja nuorten rajattomat palvelut”
-projekti, jonka tarkoituksena on sahkdisen asioinnin avulla palvella kuntalaista lapsesta aikuisikaan.
Projektin suunnitteluun ja toteutukseen on osallistunut useita kuntia. Palvelussa on koottu yhteen muun
muassa ditiys- ja lastenneuvolapalvelut, nuorisopalvelut seka kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut. Tavoitteena on,
ettd asiakkaan kayttoliittyma palveluihin elda tarpeiden mukaan, neuvolasta tydeldmaan saakka.

Osallistu, viesti ja vaikutu. Ixonos on ICT-palveluyritys, joka tuottaa
innovatiivisia mobiiliviestinnan, sosiaalisen median ja digitaalisten palvelujen
ratkaisuja. Yhdessa asiakkaidemme kanssa luomme tuotteita ja palveluja, jotka

tarjoavat elamyksellisia digitaalisia kokemuksia, ajasta ja paikasta riippumatta. lXOl lOS



