Case: Teleoperaattorin laskutus- ja
asiakashallintajarjestelman vaihto

Johtava teleoperaattori paatti uusia laskutus- ja asiakas-
hallintajarjestelmansa, koska vanhaa laskutusjarjestelmaa
ei enaa tuettu ja jarjestelmaarkkitehtuuri haluttiin
yhtendistaa. Ixonos auttol asiakasta laskutusjarjestelman
vaihdon toteutuksessa. Asiakaspalveluun ja operaattorin
muuhun jokapaivaiseen liiketoimintaan

kohdistuvat hairiét minimoitiin.
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Taustaa

Johtava teleoperaattori korvasi alemman asiakaspalvelu- ja
laskutusjdrjestelmansa Amdocs ICM —ratkaisulla. Vanhan
laskutusjdrjestelman tuen puuttuminen seka halu yhtendis-
tdd operaattorin jarjestelmdarkkitehtuuri johtivat paatok-
seen toteuttaa jarjestelman vaihto- ja konsolidointiprojekti.
Projektin ulottuvuus rajattiin jalkilaskutettaviin (post-paid)
GSM- ja GPRS-liittymiin. Projektin laajuuteen sisaltyivat
asiakas- ja sopimushallinta, tuoteluettelo, hinnoittelu,
laskutus, myyntireskontra sekd perintd. Laskutusjdrjestelma
integroitiin verkkoelementteihin provisiointia ja mediointia
varten, luottotietotarjoajan jarjestelmaan, laskun tulostus-

Ratkaisu

Ixonosin kanssa sovittiin projektin toteuttamisen loppu-
vaiheiden suunnittelusta ja johtamisesta. Toimeksiantoon
sisdltyi hyvaksyntatestaus, kayttéonoton suunnittelu ja
toteutus, siirtyminen ylldpitovaiheeseen, sekd projektitoi-
miston johtaminen.

Projekti jaettiin kymmeneen osaprojektiin: konfi-
gurointi; rajapinnat, integrointi ja ympardivat jarjestel-
mat; tiedon konvertointi; testaus; likketoimintaprosessit;
kdyttoonotto; infrastruktuuri; koulutus seka siirtyminen
ylldpitoon. Lisdksi projektiin sisdltyi erillinen muutoksen-
hallintatoiminto. Ixonos toimi projektipaallikéiden roo-

Liiketoiminnan hyodyt

Laskutus- ja asiakashallinnan vaihto- ja konsolidointipro-
jekti paattyi menestyksellisesti vuonna 2007. Operaattorin
asiakaspalveluun ja muuhun jokapdivdiseen toimintaan
kohdistuvat hairiot minimoitiin.

Ixonos auttoi asiakasta laskutusjdrjestelman
uusimistyén johtamisessa ja toteutuksessa ja auttoi
ndin eliminoimaan likketoimintakriittisen jarjestelman
tuen puuttumisesta aiheutuneen riskin. Asiakas kykeni
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jarjestelmiin, perintdkumppanien jarjestelmiin, web-pohjai-
siin itsepalveluihin, myyntikanavaan seka yrityksen hairion-
hallintajarjestelmiin.

Asiakkaan kokemus projektinhallinnasta ja laskutus-
jarjestelmien uusimisesta ei riittdnyt mm. hyvaksyntates-
tauksen ja kdyttédnoton tehokkaaseen hallintaan. Projekti
oli jo toteutusvaiheessa, jota pddasiassa johti jarjestelman
toimittaja, kun asiakas paatti ottaa Ixonosin erikoistuneet,
toimittajariippumattomat projektipdallikdt projektinhallin-
nan avainrooleihin.

leissa hyvaksyntatestauksen, kdyttoonoton seka yllapitoon
siirtymisen osaprojekteissa. Lisdksi Ixonos toimitti useita
aihekohtaisia asiantuntijoita testaus- ja kdyttoonoton
suunnittelu- ja toteutusvaiheisiin, sekd myéhemmassa
vaiheessa projektijohtajan.

Projektinhallinta- ja aiheosaamisen tuottamisen lisdksi
Ixonos toi kdyttdon erityisesti laajoille migraatioprojekteille
tarkoitettuja prosesseja, tyokaluja ja menetelmia, kuten
minuuttitason kayttéonottosuunnitelman seka testausme-
todeja.

tehokkaammin keskittymaan oman liiketoiminnan

pdivittdiseen operointiin ja sen kehittdmiseen.
Laskutusjdrjestelman vaihtoprojektiin usein liittyvat

osaamishaasteet ja muutospyynt6jen maaran lisddntyminen

saatiin hallintaan. Aikaa ja sisdisiad kustannuksia

saastyi. Lisaksi Ixonos avusti asiakasta aikaisempaa

asiakaskeskeisemman toimintatavan kayttéénotossa.

Ixonos toimii tieto- ja viestintateknologia-alan palvelumarkkinoilla tuottaen
asiakkailleen joustavia, ndiden kilpailukykya ja riskienhallintaa tukevia
teknologiakonsultoinnin, ohjelmistokehityksen, ohjelmistojen ylldpidon ja
projektijohtamisen ratkaisuja. Palvelumme kattavat ohjelmiston koko elinkaaren.
Asiakaskuntamme koostuu johtavista kansainvalisilla markkinoilla toimivista
matka- ja dlypuhelinvalmistajista, mobiiliverkkotoimittajista ja teleoperaattoreista
sekd suomalaisista yrityksistd ja julkishallinnon organisaatioista. Ixonosissa on
henkildstdd noin 900 ja toimimme Suomessa, Virossa, Slovakiassa ja Saksassa.
Ixonos Qyj:n osake noteerataan OMX Pohjoismaisessa Porssissa Helsingissa. Yhtion
liikevaihto vuonna 2006 oli 39,2 miljoonaa euroa ja liikevoitto (IFRS) 3,9 miljoonaa
euroa. Meidét ixonoslaiset tunnistaa asiakaslahtdisyydestd ja vastuuntuntoisesta
asenteesta.
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