Case: Oulun kuntalaisportaal

Internetin arkipaivaistyessd kansalaiset
odottavat yha useammin sahkoista
asiointimahdollisuutta myds asuinkunnaltaan.
Oulun kaupunki avasi vuonna 2008 kuntalaisten
kayttoon Ixonosin toimittaman asiointi- ja
verkkopalveluportaalin, jonka kautta kaupungin
sahkoiset palvelut ja helppokayttoiset
tietoyhteiskuntapalvelut tuodaan entistd
laajemmin kuntalaisten ulottuville.
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Taustaa

Oulun kaupunginvaltuusto kdynnisti vuonna 2005 TAITO
Oulu 400 —ohjelman, jonka tavoitteena oli saada oulu-
laisista langattomien palveluiden kdyton edellakavijoita.
Oulun seudun asukkaat otettiin mukaan kuntalaisportaalin
kehittdmiseen jo ideointivaiheessa selvittdmalla millaisia
sahkoisia palveluja eri eldamadnvaiheessa olevat oululaiset
tarvitsevat. Tavoitteena oli rakentaa toimiva, turvallinen ja

Palvelut

Ixonosin toimittama kuntalaisportaali tarjoaa kuntalaisille
ja yhteisdille uusia keskitettyja ja yhteen paikkaan valmiiksi
koottuja palveluita. Kuntalaisportaalin palvelut on suun-
niteltu toiminnoiltaan ja kayttoliittymaltdan samanlaisiksi,
joten palveluiden kayttd on helppoa, intuitiivista ja luotetta-
vaa. Kuntalaisportaalissa kuntalainen saa kdyttdonsa oman
sivun, jonka sisaltéa han pystyy muokkaamaan mieleisek-
seen. Palvelut on sijoitettu portletteihin, joita kdyttdja voi
vapaasti lisatd, vahentda tai jrjestelld omalla sivullaan
riippuen siitd, mitd portaalin tarjoamia palveluja han tarvit-
see. Sdhkdiset palvelut siséltavat myds yhteisollisid palvelu-
ja, kuten muistion, blogin, kuva-albumin ja pikaviestinnan.
Kayttdja voi lisaksi luoda sivustolle erillisen yhteisdsivun
esimerkiksi perheelleen, harrasteporukalle tai ystavilleen.

Hyodyt

Oulun kaupunki naytti esimerkkid avoimen Open source
-ratkaisun hyddyntamisestd ja suomalaisen kilpailukyvyn
edistdmisestd noudattaen samalla EU-komission seka val-
tion sahkoisen asioinnin strategian mukaisten linjauksien
noudattamisesta. Samalla se tarjosi kuntalaisille moni-
puoliset palvelut ja osoitti, ettd avoimen arkkitehtuurin ja
lahdekoodin ratkaisut ovat tdysin kilpailukykyisia valmis-
ohjelmistojen kanssa. Kuntalaisportaalin my6td Oulun
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luotettava verkkopalvelu, joka edistdisi kuntalaisten mah-
dollisuutta kayttda kunnan palveluita. Palvelun tuli vastata
kaupungin palvelukehityksen haasteisiin ja tietoyhteiskun-
nan vaatimuksiin sahkdisten palveluiden toteuttamisessa
sekd tukea uusien sdhkdisten palveluiden syntymista tarjo-
amalla hallintokunnille yhteiskayttoisia palvelumoduuleja
sekd tukikomponentteja.

Kuntalaisportaali tarjoaa jokaiselle oululaiselle myds help-
pokdyttdisen ja luotettavan sahkopostiosoitteen.

Kuntalaispalvelujen toteuttamistavaksi valittiin yritysten
intraneteistd tutuksi tullut portaalimalli. Palvelu toteutettiin
avointa palveluarkkitehtuuria tukevalle standardoidulle Life-
ray-portaalialustalle, joka on JSR-168 -standardin mukainen
ja tarkeimpia SOA-tekniikoita tukeva portaali. Kuntalaispor-
taalin palveluita lisatddn vahitellen, kun Oulun kaupungin
tarjoamat sahkdiset palvelut kehittyvat. Kuntalaisportaali
laajentaa merkittavasti kaupungin sahkoisten palvelujen
tarjontaa ja sitd kehitetdan yhteistydssa Oulun kaupungin
verkkosivujen (www.ouka.fi) ja Akkuna-intranetin kanssa.

kaupungin asukkaiden vaikuttamismahdollisuudet kunnan
asioihin kasvavat. Kuntalaiset pystyvat nyt seuraamaan ko-
tikoneeltaan paatoksentekoprosesseja ja kommentoimaan
aloitteita niiden eri vaiheissa mika lisad myos paatoksente-
on lapindkyvyyttd. Kuntalaisportaali edistda hallintokuntien
mahdollisuutta rakentaa uusia sahkdisia palveluja myds
jatkossa.

Ixonos toimii tieto- ja viestintateknologia-alan palvelumarkkinoilla tuottaen
asiakkailleen joustavia, ndiden kilpailukykyd ja riskienhallintaa tukevia
teknologiakonsultoinnin, ohjelmistokehityksen, ohjelmistojen yllapidon ja
projektijohtamisen ratkaisuja. Palvelumme kattavat ohjelmiston koko elinkaaren.
Asiakaskuntamme koostuu johtavista kansainvalisilla markkinoilla toimivista
matka- ja dlypuhelinvalmistajista, mobiiliverkkotoimittajista ja teleoperaattoreista
sekd suomalaisista yrityksistd ja julkishallinnon organisaatioista. Ixonosissa on
henkilostéa noin 900 ja toimimme Suomessa, Virossa, Slovakiassa ja Saksassa.
Ixonos Oyj:n osake noteerataan OMX Pohjoismaisessa Porssissa Helsingissa. Yhtion
liikevaihto vuonna 2006 oli 39,2 miljoonaa euroa ja likevoitto (IFRS) 3,9 miljoonaa
euroa. Meidat ixonoslaiset tunnistaa asiakaslahtoisyydestd ja vastuuntuntoisesta
asenteesta.
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